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Zarzadzenie nr 03/12/2021
Dyrektora

Miejsko-Powiatowej Biblioteki Publicznej im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego

w Dzierzoniowie
z dnia 1 grudnia 2021 roku

w sprawie wprowadzenia zasad windykacji, umarzania, odraczania lub rozkladania na
raty cywilnoprawnych naleznosci pienieznych za nieterminowy zwrot zbiorow
bibliotecznych

Podstawa prawna:

str. 1

Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 18 lutego
2021 r. poz. 305);

Ustawa z dnia 23 kwietnial964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz.
1740, 2320, z 2021 r. poz. 1509);

Ustawa z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1479).

WINDYKACJA

§1

Regulamin korzystania ze zbioréw i ustug w Miejsko-Powiatowej Bibliotece Publicznej
im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Dzierzoniowie (zwanej dalej ,,Bibliotekg”)
okre$la optaty pobierane przez Biblioteke zwigzane z nieterminowym zwrotem,
zniszczeniem lub zagubieniem zbiorow bibliotecznych. Ww. optaty stanowig naleznosci
pieni¢zne przypadajace Bibliotece.

Biblioteka wysyla monity do uzytkownikow w celu $ciggnigcia przypadajacych jej
nalezno$ci. Monity majg formg¢ rozmowy telefonicznej, wiadomosci SMS, e-maili,
listoéw zwyktych 1 listow poleconych za potwierdzeniem odbioru.

Po wystaniu do uzytkownika dwoch SMS i/lub dwoch e-maili i/lub przeprowadzeniu
dwodch rozmow telefonicznych (z tym Ze nalezno$¢ musi wynosi¢ co najmniej 1,00 zi,
zeby Biblioteka wystala SMS lub przeprowadzala rozmowe telefoniczng), jezeli nie
przyniosa one spodziewanego skutku w postaci uregulowania nalezno$ci pieni¢znych
przypadajacych Bibliotece lub usprawiedliwionego uzasadnienia niemozno$ci splaty
naleznosci, Biblioteka, jesli naleznos¢ przekracza 200 zt (dwiescie ztotych), wysyta do
uzytkownika list zwykty z wezwaniem do zaptaty, a w dalszej kolejnosci wysytany jest
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dwukrotnie list polecony za potwierdzeniem odbioru. Koszty wystania upomnien
obcigzajg uzytkownika i sg doliczane do naleznosci za nieterminowy zwrot zbiorow.

W przypadku kiedy ww. monity nie przyniosg oczekiwanego skutku, tzn. jesli
uzytkownik nie sptaci nalezno$ci pieni¢znych przypadajagcych Bibliotece lub nie
zostanie mu dana nalezno$¢ umorzona, Biblioteka moze, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, zgtosi¢ dtuznika do krajowego rejestru dtuznikow, jezeli dtuznik zalega ze
splatg dlugu wigcej niz 60 dni, a jego wartos¢ to przynajmniej 200 zt (dwiescie ztotych).
Biblioteka moze wystgpi¢ réwniez na droge sadowa w celu dochodzenia swoich
naleznosci, jesli ich warto$¢ przekracza 10 000 zt (dziesigc tysigcy ztotych).

Jezeli dwukrotnie wystany list polecony za potwierdzeniem odbioru zostanie zwrdcony
do Biblioteki jako nicodebrany, Biblioteka wystepuje z zapytaniem do Urzedu Miasta
w Dzierzoniowie w sprawie ustalenia, czy dana osoba figuruje w ewidencji ludnosci,
ado czasu uzyskania odpowiedniej informacji nie nalicza si¢ dalej optat za
nieterminowy zwrot zbiorow bibliotecznych. W zaleznosci od informacji udzielonej
przez Urzad Miasta w Dzierzoniowie Biblioteka decyzja Dyrektora umarza naleznos$ci
danego uzytkownika i usuwa jego konto z systemu bibliotecznego Iub prowadzi dalsza
windykacje.

Bibliotekarze zobowigzani sg do biezacej dokumentacji procesu windykacji (rejestracja
wysytanych SMS, e-maili, sporzadzanie notatki shluzbowej z przeprowadzonych
rozméw telefonicznych itd.) NaleznoSci pieni¢zne zaptacone przez uzytkownikow
dokumentowane sg na podstawie comiesigcznych raportow generowanych z systemu
bibliotecznego Aleph w dziatach udostgpniania zbioréw Biblioteki.

UMARZANIE, ODRACZANIE LUB ROZKELADANIE NA RATY NALEZNOSCI

str. 2

§2

Do umarzania, odraczania lub rozktadania na raty sptaty naleznosci pieni¢znych
uprawniony jest Dyrektor Biblioteki, ktory wydaje odpowiednia decyzj¢, na podstawie
odrgbnych przepiséw prawa.
W przypadkach uzasadnionych waznym interesem uzytkownika naliczona oplata za
nieterminowy zwrot wypozyczonych materialow bibliotecznych z Biblioteki, jezeli jej
warto$¢ wynosi co najmniej 100 zt (sto zlotych) moze by¢ na wniosek uzytkownika:

a. umorzona w calo$ci lub w czesci,

b. roztozona na raty,

C. termin jej sptaty moze zosta¢ w calosci lub czg$ci odroczony.
Whiosek uzytkownika moze by¢ uwzgledniony pod warunkiem wczesniejszego zwrotu
wypozyczonych materialdéw bibliotecznych lub uiszczeniu optaty stanowiacej ich
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str. 3

warto$¢ zgodnie z Regulaminem korzystania ze zbiorow i ustug w Miejsko-Powiatowe]
Bibliotece Publicznej w Dzierzoniowie.
Za wazny interes uzytkownika uwaza si¢ w szczeg6lnosci:

a. wysokos¢ dochodow uzytkownika, ktére powoduja, ze uiszczenie oplaty za
przetrzymywanie spowoduje uszczerbek w  koniecznym  utrzymaniu
uzytkownika i jego rodziny,

b. choroba i zly stan zdrowia uzytkownika, a takze zdarzenia losowe, jezeli
uniemozliwiaty lub miaty wplyw na terminowy zwrot materialéw
bibliotecznych.

Whiosek uzytkownika o umorzenie w catosci lub w czesci albo o roztozenie na raty
albo o odroczenie terminu sptaty optaty za nieterminowy zwrot zbiorow bibliotecznych
(zalacznik numer 1 do Zarzadzenia) winien zlozony by¢ na pisSmie i powinien zawierac:

a. imig, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL,

b. wskazanie czy Czytelnik ubiega si¢ o:

e umorzenie i w jakiej czesci oplaty za przetrzymywanie,
e rozlozenie splaty tej oplaty na raty,

c. okreslenie terminu splaty w przypadku wniosku o odroczenie terminu
ptatnosci,

d. okreslenie ilosci rat oraz ich wysokosci i terminu ich sptaty w przypadku
wniosku o roztozenie na raty, przy czym okres sptaty nie moze przekraczac
sze$ciu miesiecy od nastepnego miesigca po miesigcu ztozenia wniosku,
kwotg naliczonej oplaty za przetrzymywanie,

f.  szczegdtowe informacje dotyczace wystgpienia przestanek uzasadniajgcych
udzielenie ulgi,

g. opis aktualnej sytuacji finansowe;j i rodzinnej dluznika.

Do wniosku mozna zataczy¢ dokumenty lub ich odpisy uzasadniajace — zdaniem
dhuznika — wniosek o umorzenie lub roztozenie na raty optaty za przetrzymywanie.

W przypadku stwierdzenia, iz przedstawione dokumenty sa niewystarczajace do
ustalenia istnienia lub nieistnienia przestanek do udzielenia ulgi, Biblioteka wzywa
dtuznika do ich uzupetnienia.

Nieuzupetienie przez dtuznika wniosku w wyznaczonym terminie powoduje
pozostawienie go bez rozpatrzenia.

Zobowiazuje bibliotekarzy do informowania uzytkownikéw, ktorym naliczono optate
za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych i ktorzy zwrécili wypozyczone
materiaty biblioteczne o mozliwosci ztozenia wniosku o umorzenie naliczonej oplaty
za przetrzymywanie lub roztozenia jej na raty i wymogach formalnych wniosku
okreslonych w niniejszym zarzadzeniu.

W terminie 7 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o umorzenie lub roztozenie na
raty oplaty za nieterminowy zwrot materiatdw bibliotecznych Kierownik Dziatu
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Udostepniania Zbiordw przekazuje kompletny wniosek Dyrektorowi wraz ze swoja
opinig, w ktorej podaje:

a. date wypozyczenia materiatu bibliotecznego, ktérego nie zwrocono w terminie,
z uwzglednieniem okresu na jaki przedtuzono termin zwrotu — odrgbnie dla
kazdej wypozyczonej pozycji,

b. kwote naliczonej optaty za przetrzymywanie odrebnie dla kazdej pozycji
I tacznie,

c. date zapisu uzytkownika do Biblioteki,

d. czy mialy uprzednio, a jezeli tak to w jakim okresie przypadki nieterminowego
zwrotu wypozyczonych materialow bibliotecznych,

e. zainteresowanie  innych  uzytkownikow  materiatami  bibliotecznymi
niezwroconymi w terminie (poczytnosé),

f. czy wyrazono zgode na dalsze wypozyczenia, pomimo nieterminowego zwrotu
materialow bibliotecznych,

g. czy popiera wniosek uzytkownika i w jakim zakresie.

11. Opinia, o ktérej mowa w ust.10, moze by¢ ztozona elektronicznie, jezeli wartos¢
naleznosci nie przekracza kwoty 200 zt (dwiescie ztotych).

12. Udzielanie ulg na wniosek dtuznika nastgpuje w formie pisemnej, z tym ze odmowa
udzielenia ulgi nastepuje w drodze jednostronnego o$wiadczenia woli Biblioteki,
a odroczenie terminu zaplaty catosci lub czeSci nalezno$ci lub rozlozenie na raty
ptatnos$ci catosci lub czg$ci naleznosci — w drodze umowy zawartej przez Biblioteke
z dluznikiem.

13. Jezeli dhuznik nie sptaci naleznosci pienieznej w odroczonym terminie lub nie sptaci
w terminie 1 w petnej wysokosci ktorejkolwiek z rat — niesplacona naleznos¢ pieni¢zna
staje si¢ natychmiast wymagalna.

14. Dyrektor Biblioteki moze umorzy¢ nalezno$ci pienigzne naliczone w  systemie
bibliotecznym Aleph bez wniosku uzytkownika w przypadku:

a. jezeli nastgpito ich przedawnienie na podstawie art. 118 Kodeksu Cywilnego.
Jednoczesnie dokonuje si¢ usunigcia konta uzytkownika z systemu (o ile nie sg
naliczone na nim naleznosci, co do ktérych termin przedawnienia nie uptynat)
oraz ubytkuje si¢ niezwrocone przez uzytkownika zbiory biblioteczne zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia
29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatlow
bibliotecznych;
zgonu uzytkownika;

c. gdy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postgpowaniu egzekucyjnym
nie uzyska si¢ kwoty wyzszej od kosztow dochodzenia i egzekucji tej
nalezno$ci lub postgpowanie egzekucyjne okazato si¢ nieskuteczne,

str. 4
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d. gdy doszto do pomylki bibliotekarza lub bledu systemu, np. uzytkownik oddat
wypozyczone zbiory, ale nie zostaly one $ciggnigte z jego konta w systemie
Aleph.

KSIEGOWANIE NALEZNOSCI

§3

1. W ksiegach rachunkowych Biblioteki ujmuje si¢ raz na kwartat nalezno$ci pieni¢zne ze
statusem ,,niezaptacone” na koncie uzytkownika w systemie bibliotecznym Aleph
0 wartosci rownej lub wyzszej niz 200,00 zt (dwiescie ztotych).

2. Ksiggowanie naleznosci pienieznych zaptaconych przez uzytkownikow Biblioteki
opiera si¢ na dokumentacji miesigcznych raportow generowanych z systemu
bibliotecznego Aleph.

3. Na naleznosci zagrozone lub watpliwe Biblioteka tworzy raz na kwartat odpisy
aktualizujace. Dyrektor Biblioteki podejmuje decyzje, ktore naleznosci beda podlegaé
odpisom aktualizujagcym i w jakiej wysokosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§4
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem maja zastosowanie

odpowiednie przepisy prawa.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2022 roku.

str. 5
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Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 03/12/2021
Dyrektora MPBP w Dzierzoniowie
z dnia 1 grudnia 2021 r.

Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna w Dzierzoniowie
Rynek 2
58-200 Dzierzoniow

WNIOSEK
o umorzenie, odroczenie splaty, roztozenie naleznosci na raty
(niewtasciwe skreslic)

Uzasadnienie wniosku

Oswiadczam, zZe jestem uprzedzony o odpowiedzialnosci karnej za zeznanie nieprawdy lub
zatajenie prawdy i zapoznany z trescig art. 233 §1 Kodeksu Karnego, ktora brzmi: ,.kto sktada
zeznania majace stuzy¢ za dowdd w postgpowaniu lub w innym postepowaniu prowadzonym
na podstawie ustawy, zeznaje nieprawd¢ lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

podpis Wnioskodawcy
zalaczniki do wniosku:

UWAGA: do wniosku mozna dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace brak mozliwoSci splaty
naleznos$ci i uzasadniajace zastosowanie ulgi (sytuacja majatkowa i rodzinna dluznika, wysokos¢
osigganych dochodéw, wysoko$¢ ponoszonych wydatkow, wzgledy zdrowotne, sytuacje losowe
itp.). Przedstawione dokumenty nie moga zawiera¢ danych wrazliwych oraz danych osobowych
0s0b postronnych (mozna je zamalowaé w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie).

str. 6



