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INSTRUKCJA SKEADANIA
WNIOSKOW I SKARG W ZAKRESIE
DOSTEPNOSCI CYFROWEJ
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Zgodnie z art. 18. 1. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosei cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo wystgpic
do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej,
w tym elementow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2, oraz elementow niedostepnych cyfrowo
na podstawie art. 8 ust. 1, albo o jego udostepnienie za pomocy alternatywnego sposobu

dostepu, o ktorym mowa w art. 7.

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej musi zawierac:

1. Dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem (dalej zwanej wnioskodawca).

2. Wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg by¢ dostgpne cyfrowo.

3. Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca.

4. Wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Termin rozpatrzenia wniosku.

I. Podmiot do ktérego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostgpnosci ma 7 dni na
zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej. W szczegdlnych przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu si¢ z wnioskodaweg
i podaniu przyczyny opoznienia. podmiot moze wyznaczyC inny termin na zapewnienie
dostepnosci, nie dluzszy niz 2 miesiace od dnia zlozenia wniosku.

2. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowaé alternatywny sposob dostepu do informacii.

3. W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dzialanie.

4. Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestaé takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Link do strony internetowe)

Biuletyn Informacji Publicznej RPO | Rzecznik Praw Obywatelskich (brpo.gov.pl)

Jak zlozy¢ wniosek.

Whioski o zapewnienia dost¢pnosci mozna sklada¢:

1. droga pocztowg na adres:

Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna



im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego
Rynek 2, 58-200 Dzierzoniow

2. droga elektroniczng na adres: dyrektor@mbp.dzierzoniow.pl
3. osobiscie w kazdym dziale biblioteki, w godzinach otwarcia.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r, o dostgpnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz 848)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/DocDetails. xsp?id=WDU20 190001696
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(adres wnioskodawcy)

Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna
im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego
Rynek 2

58-200 Dzierzonioéw

] WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Whnosze o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej':

strony internetowej, aplikacji mobilne; lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej, ktére maja by¢ dostgpne cyfrowo (adres):

...............................................................................................................
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...............................................................................................................
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...............................................................................................................

...............................................................................................................
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! Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)



Dane kontaktowe:

1. Telefoniczne

2. Adres pocztowy
3. Adres email
4. Inna forma (jaka?)

data i podpis wnioskodawcy

DYREKTOR BIBLIOTEKI

mgr Kamila Srdszkiewicz-Czekata



